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REKLAMACIA

1. Prawo okresla doktadne wymagania, jakie powinna spetnia¢ oficjalna reklamacja do
operatora.

2. Upewnij sie, czy Twoja reklamacja zawiera wymagane prawem nastepujgce elementy:
¢ imie i nazwisko (lub nazwe firmy),
e adres zamieszkania (lub siedziby firmy),
e okreslenie przedmiotu reklamacji i reklamowanego okresu,
e przedstawianie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
e Twdj numer ewidencyjny (znajdziesz na rachunku, albo w podpisanej przez Ciebie
umowie) ewentualnie nadany numer reklamacji (jesli ponownie zwracasz sie w tej samej
sprawie),
e date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjne;j - jesli reklamujesz niedotrzymanie terminu zapisanego w umowie,
¢ wysokos¢ kwoty odszkodowania, jesli zagdasz od operatora jej wyptaty,
e numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci — tylko w wypadku,
jesli zadasz od operatora konkretnej kwoty odszkodowania,

e Twaj podpis (jesli zgtaszasz reklamacje pisemnie).

Dziat techniczny: Dziat ptatnosci:
tel. 34 333 60 00 wew. 11 tel. 34 333 60 00 wew. 12
GG: 6972811 GG: 31833513
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