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Regulamin firmy @ALFANET Matolepszy Marcin w zakresie

swiadczenia ustug dostepu do sieci Internet oraz Telefonii Cyfrowej
(obowigzuje od 1.01.2014)

| Rozdziat : Postanowienia ogodlne

81

1.1 Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki Swiadczenia ustug przez @ALFANET, zwanego dalej
Operatorem, polegajgcych na zapewnieniu dostepu do sieci Internet i/lub potgczen telefonicznych , zwanych
dalej , Telefonig Cyfrowg”

1.2 llekro¢ w ponizszym Regulaminie lub Umowie uzyto podanych ponizej stow lub zwrotéw pisanych z duzej
litery, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu:

Abonent — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej
posiadajgca tytut prawny do lokalu lub pisemng zgode wtasciciela, uzytkowania wieczystego, cztonka spoétdzielni
mieszkaniowej na podtgczenie do sieci, ktdra zawarta umowe z Operatorem.

Administrator —firma @ALFANET Matolepszy Marcin z siedzibg w Czestochowie przy ulicy Okélnej 70, wpisana
do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta Czestochowa pod numerem
ewidencyjnym 85423.

Aktywacja — przekazanie Abonentowi informacji niezbednych do korzystania z Ustugi oraz jej przetestowanie
potwierdzone podpisaniem Specyfikacji Ustug.

Awaria — brak mozliwosci korzystania z Ustug obcigzajgcy Operatora

Cennik — zestawienie cen za $wiadczone przez Operatora Ustugi.

Cykl rozliczeniowy - okres od pierwszego do ostatniego dnia miesigca, za ktory naliczana jest optata w postaci
Wynagrodzenia miesiecznego.

Czesciowy cykl rozliczeniowy — okres od dnia Aktywacji do ostatniego dnia miesigca, w ktérym miata miejsce
Aktywacja, za ktory naliczana jest oplata w wysokosci iloczynu dni cyklu i 1/30 Wynagrodzenia Miesiecznego.
Godzina robocza - godziny od 8 do 16 w dni od poniedziatku do pigtku z wyftgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Godziny poza szczytem — od 23.00 do 14.00

Godziny w szczycie — od 14.00 do 23.00

Incydent — wystgpienie Awarii zgtoszone Operatorowi pisemnie lub telefonicznie

Instalacja — aktywacja potgczenia internetowego i telefonicznego w Lokalu, obejmujaca dostarczenie
niezbednej infrastruktury i zasobdw, facznie — jesli to konieczne — z uprzednim wykonaniem przytacza
abonenckiego; instalacja podlega optatom okreslonym w Cenniku

Dzien roboczy - oznacza dowolny dzien inny niz sobota lub niedziela z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy w Rzeczpospolitej Polskiej

Limit wartosci potaczen — kwotowe ograniczenie wartosci potaczen telefonicznych wykonywanych z danego
numeru abonenckiego, stosowane opcjonalnie jako mechanizm kontroli kosztéw pofaczen; nie dotyczy
bezptatnych pofaczen wychodzacych do numerdéw alarmowych i stuzb ustawowo powotfanych do niesienia
pomocy

Lokal — miejsce instalacji przytgcza do udostepnienia ustug objetych Umowa

Operator — firma @ALFANET Matolepszy Marcin z siedzibg w Czestochowie przy ulicy Okdlnej 70, wpisana do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta Czestochowa pod numerem
ewidencyjnym 85423.

Panel Klienta — wirtualne biuro obstugi klienta, dostepne na stronie_www.alfanet24.pl po zalogowaniu sie za
pomocg nadanego podczas podpisania Umowy Loginu i Hasta. Widoczna jest tam historia wystawianych faktur,
historia dokonanych przez Abonenta ptatnosci, wykorzystanie limitéw danych oraz limitow przyznanych minut,
bilingi wykonanych potfaczen telefonicznych oraz podstawowe dane takie jak: Indywidualny numer rachunku,
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imie nazwisko, adres Abonenta numer telefonu. W Panelu Klienta umieszczane sg wiadomosci przesytane przez
Operatora.

Protokét Odbioru Technicznego — dokument, stanowiacy potwierdzenie instalacji ustug zaméwionych przez
Abonenta

Prezes UKE — Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej

Przytagcze — niezbedne okablowanie oraz zamontowane urzgdzenia w lokalu Abonenta, bedace wtasnoscig
Operatora

Rachunek — dokument ksiegowy, bedacy podstawg dokonywanych przez Abonenta ptatnosci za Ustugi,
w szczegdlnosci polecenie zaptaty lub faktura VAT

Regulamin — regulamin korzystania z ustugi dostepu do sieci Internet oraz $wiadczenia ustugi Telefonii Cyfrowe;j
Swiadczonej przez firme @ALFANET Matolepszy Marcin

Regulamin promocji - regulamin korzystania z ustugi swiadczonych przez firme @ALFANET Matolepszy Marcin
na preferencyjnych warunkach.

Specyfikacja ustug — dokument okreslajacy Indywidualny Numer rachunku bankowego, na ktéry Abonent jest
zobowigzany dokonywac opfat za Swiadczenie Ustug; czas obowigzywania umowy, parametry Swiadczenia
ustug, wysokos¢ Wynagrodzenia Miesiecznego oraz Login i Hasto stuzgce do logowania w Panelu Klienta oraz
konfiguracji potgczenia szerokopasmowego.

Umowa - umowa o zapewnienie dostepu do sieci Internet i $wiadczenie ustug Telefonii Cyfrowej zawarta na
pismie pomiedzy Operatorem oraz Abonentem

Urzadzenia — komplet urzgdzen wraz z akcesoriami (pudetko, instrukcja, ptyta instalacyjna itd.) dostarczanych
Uzytkownikowi, stanowigce wtasnos$¢ Operatora, oddane do uzywania i zapewniajace dostep do sieci Internet
i ustug Telefonii Cyfrowej, okreslone w Protokole Odbioru Technicznego.

Ustugi — zapewnienie dostepu do sieci Internet lub/i Telefonii Cyfrowe;j

Uzytkownik — Abonent lub inny podmiot uprawniony przez Abonenta do korzystania z Ustug w lokalu
okreslonym w Umowie

Spam, spamowanie — wysylanie niezamawianej lub niechcianej informacji, najczesciej o charakterze
reklamowym, do wszystkich lub do znacznej czesci odbiorcow list dyskusyjnych lub innych uzytkownikéw
elektronicznych kont pocztowych

Wirus — program komputerowy, ktory przytgcza sie do innych programoéw, plikdw i jest wraz z nimi przenoszony
miedzy komputerami. Wirus powoduje szkody w systemach komputerowych, ktére w zaleznosci od jego
rodzaju mogg by¢ przyczyng spowolnienia pracy systemow (najmniej szkodliwe) lub nawet doprowadzi¢ do
zmiany lub usuniecia danych, albo do przechwytywania informacji (najbardziej szkodliwe)

Witamanie — udany, badZ nieudany zamiar naruszenia integralnosci systemu informatycznego, jego
zabezpieczen lub zasobow

Wynagrodzenie miesieczne — optata naliczana w Cyklu Rozliczeniowym, stanowigca sume okreslonych
w Cenniku optat za poszczegdlne Ustugi.

Zapewnienie dostepu do sieci — nielimitowany czasowo, staty dostep Abonenta do sieci Internet.

Rozdziat Il: Prawa i obowigzki Abonenta

§2

Abonent ma prawo do czasowego zawieszenia dostepu do sieci na dowolny okres czasu. Abonent jest
zobowigzany do poinformowania Operatora na piSmie o tym zamiarze na 30 dni przed planowanym
zawieszeniem oraz okresli¢ date reaktywacji facza sieciowego. W czasie odtgczenia Abonent zwolniony jest
z optat abonamentowych. Zobowigzany jest jedynie do uiszczania optaty (okreslonej w cenniku) za
przechowywanie danych na serwerze oraz utrzymanie tgcza. W przypadku umowy terminowej zawieszenie
ustugi dostepu do sieci Internet przedtuza czas trwania umowy o okres zawieszenia.
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§3

1. Abonent zobowigzany jest do terminowego regulowania swoich zobowigzan finansowych, wynikajacych
z umowy z Operatorem i niniejszego Regulaminu.

2. Abonent zobowigzany jest: korzysta¢ z udostepnionych mu przez Operatora urzadzen zgodnie z ich
przeznaczeniem i wymaganiami prawidtowe] eksploatacji.

3. Abonent zobowigzuje sie nie dokonywa¢ samodzielnie napraw i modernizacji udostepnionych mu urzadzen.
Jakakolwiek ingerencja Abonenta bedzie wigzata sie z utratg gwarancji na urzadzenia sieciowe.

4. Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Operatora o wystepujgcych awariach w sieci,
nieprawidtowosciach, usterkach lub uszkodzeniach udostepnionych mu przez Operatora urzadzen, jak réwniez
umozliwi¢ Operatorowi lub upowaznionemu przez niego przedstawicielowi dostep do urzadzen w ustalonym
czasie, nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od momentu poinformowania o takiej potrzebie.

5. Korzystajac z sieci Internet, Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow prawa, mogacych wigzaé
sie z tg czynnoscig, w szczegdlnosci zobowigzany jest:

. do przestrzegania przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. Nr 24, poz. 83 z pdzniejszymi zmianami);
. nie umieszczania i nie rozpowszechniania tresci nawotujgcych do nienawisci religijnej, rasowej, etnicz-

nej itp., materiatéw pornograficznych lub propagujacych przemoc, materiatéw dotyczacych dziatarn powo-
dujacych lub umozliwiajgcych nielegalne wejscie w posiadanie danych lub zniszczenie danych.
6. Abonentowi nie wolno:

. uzyczac danych Klienta (login, hasto, adres IP itp.) osobom trzecim,

. udostepniac¢ swoje tgcze sieciowe poza obreb Lokalu;

. rejestrowac wiasnych domen oraz zaktadac serwiséw internetowych na swoich domowych kompute-
rach;

. wykorzystywac przytgcza do sieci, do budowania wtasnej sieci oraz podtaczenia innych uzytkownikéw

7. Abonent zobowigzany jest zachowywac sie wobec innych uzytkownikdw Internetu w sposdb kulturalny, nie
odbiegajgcy od powszechnie przyjetych norm obyczajowych i moralnych.

8. Abonent zobowigzany jest do przestrzegania prywatnosci kont innych uzytkownikéw i nieingerencji w ich
zasoby.

9. Abonent zobowigzany jest do ochrony swojego komputera i kont przez stosowanie odpowiednich haset oraz
programéw antywirusowych.

10. Abonent zobowigzany jest do powstrzymania sie od czynnosci, ktére mogg spowodowac przecigzenie
systemu, blokowanie urzadzen aktywnych innych Abonentéw, Operatora lub sieci Internet, a takze stanowi¢
zagrozenie bezpieczenstwa sieci jak i z bezpieczenstwa powszechnego.

11. Abonent ma obowigzek niezwtocznego poinformowania Operatora o wszelkich zmianach dotyczacych jego
statusu prawnego oraz zmianie danych, ktérych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu umowy. W przypadku
nie powiadomienia Operatora o zmianie danych wszelka korespondencja wysytana na dane zawarte w umowie
jest uznawana za skutecznie doreczona.

12. W przypadku zmiany karty sieciowej lub innego urzadzenia stuzgcego do potaczenia z siecig, Abonent ma
obowigzek niezwtocznego poinformowania o tym Operatora

13. Abonent ma obowigzek przynajmniej raz w miesigcu sprawdza¢ wiadomosci od Operatora przekazane za
posrednictwem Indywidualnego Panelu Klienta. Wiadomosci te majg réwnoznaczng waznosc¢ jak wystanie listu
poleconego.

14. Operator zobowigzuje Abonenta do fizycznego odfaczenia urzadzenia nadawczo - odbiorczego na czas burzy
(zaréwno z pradu, jak i z sieci teleinformatycznej). W przypadku niezastosowania sie do zobowigzania,
Operator zastrzega sobie prawo obcigzy¢ Abonenta poniesionymi kosztami za naprawe serwisowg (koszty
okreslone w cenniku).

15. Abonent ma mozliwos¢ sprawdzenia wykorzystania limitu danych oraz limitu przyznanych minut na
rozmowy telefoniczne po zalogowaniu sie w Panelu Klienta dostepnego na stronie www.alfanet24.pl.
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Rozdziat lll: Prawa i Obowigzki Operatora

84
Operator zobowigzuje sie do doprowadzenia tgcza sieciowego do Lokalu Abonenta. Abonent zobowiazuje sie
do udostepnienia na czas instalacji zajmowanego przez siebie Lokalu upowaznionemu pracownikowi
Operatora, wykonujgcemu doprowadzenie tgcza. Nie udostepnienie Lokalu spowoduje odpowiednie
przesuniecie terminu instalacji
§5
Operator nie odpowiada za brak mozliwosci Swiadczenia Ustugi w Lokalu innym niz wymieniony w pkt. 2.2.
umowy abonenckiej, poniewaz jest operatorem lokalnym a nie powszechnym.
§6
Operator zastrzega sobie prawo rozsytania Abonentom materiatéw reklamowych lub innych tresci
komercyjnych na zlecenie o0sdb trzecich (zapis dotyczy zaréwno tresci drukowanych, jak i w formie
elektronicznej). Reklamy wyswietlane w formie Systemu Automatycznego Powiadamiania, mozna samodzielnie
wytaczy¢ w Panelu Klienta.
§7
Operator dotozy wszelkich staran, aby korzystanie z Ustugi byto mozliwe dla uzytkownikdw wszystkich
popularnych przegladarek, systemdow operacyjnych, typow komputeréw oraz typodw potgczen internetowych,
ale nie gwarantuje i nie odpowiada za to, ze kazda kombinacja tych czynnikdw umozliwia korzystanie z Ustugi.
§8
Firma @ALFANET Matolepszy Marcin zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy lub do jej odstgpienia
w przypadkach gdy:

1. nie istniejg warunki techniczne do $wiadczenia Ustugi,

2. w innych uzasadnionych przypadkach (np. negatywna weryfikacja w KRD, ujawnienie iz Abonent

bedacy wczesniej juz klientem firmy #ALFANET Matolepszy Marcin zalega na jego rzecz z optatami).

§9
Operator wraz z podpisaniem umowy nadaje Abonentowi Nazwe Uzytkownika oraz Hasto, ktére beda
stosowane podczas korzystania z Ustugi, zastrzegajac sobie przy tym prawo do dokonania zmiany Nazwy
Uzytkownika lub Hasta w trakcie obowigzywania Umowy.
§10
W wyjatkowych wypadkach Operator zastrzega sobie prawo zmiany witasnych lub udostepnianych Klientowi
adreséw IP, poddomen w domenie, a takze oprogramowania lub sprzetu bedacego wtasnoscig Operatora.
811
Operator wraz z podpisaniem umowy nadaje Abonentowi Nazwe Uzytkownika oraz Hasto, ktére bedg
stosowane podczas korzystania z Ustugi, zastrzegajgc sobie przy tym prawo do dokonania zmiany Nazwy
Uzytkownika lub Hasta w trakcie obowigzywania Umowy
§12
W wyjatkowych wypadkach Operator zastrzega sobie prawo zmiany wtasnych lub udostepnianych Klientowi
adreséw IP, poddomen w domenie, a takze oprogramowania lub sprzetu bedacego wtasnoscig Operatora.

Rozdziat IV: Zakres swiadczonych ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie
z podmiotami ktére je Swiadcza

813

Operator zapewnia Abonentowi nieodptatng pomoc techniczng przy pierwszym skonfigurowaniu urzgdzenia
aktywnego i sprawdzeniu funkcjonowania w nim odpowiedniej karty sieciowej. Wynikta z winy Abonenta
koniecznos¢ ponownej konfiguracji, badZz wykonywanie na komputerze Abonenta innych prac zwigzanych
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z obstugg techniczng sprzetu i oprogramowania komputerowego, nastepujg na zlecenie Abonenta i podlegaja
optatom ustalonym na podstawie aktualnego cennika Operatora.

§14

Operatorowi przystuguje 48-godzinny czas reakcji na zgtaszane Awarie i Incydenty.

8§15

Awarie lub Incydent mozna zgtaszac telefonicznie, za pomocg poczty e-mail lub osobiscie. Telefonicznie awarie
mozna zgtasza¢ od poniedziatku do pigtku w godz. 7-22 na numer tel. 34 333 60 00 lub 600 356 421, sob.,
niedziele, Swieta w godz. 8-20 na numer 600 356 421. Za pomocg e-mail na adres: biuro@alfanet24.pl lub
osobiscie w siedzibie firmy przy ul. Okélnej 70 w Czestochowie od pon. do pigtku w godz. 7-20 lub w soboty w
godz. 8-20. Operator proponuje zgtaszanie awarii telefonicznie podczas korzystania z sieci Internet, gdyz
podczas rozmowy czesto udaje sie usungé awarie bez koniecznosci przyjazdu serwisu.

816

Firma @ALFANET Matolepszy Marcin na zlecenie Abonenta wykonuje prace serwisowe sprzetu
komputerowego, zgodnie z aktualnym cennikiem. Przyktadowe prace serwisowe np.: Instalacja systemu
operacyjnego (np.: Windows — wymagane oryginalne oprogramowanie dostarczone przez Klienta), usuwanie
wiruséw, przeniesienie instalacji do innej lokalizacji, przebudowa instalacji, naprawa portu lan, naprawa
urzadzenia odbiorczego uszkodzonego w wyniku wytadowan atmosferycznych

Rozdziat V: Odpowiedzialno$¢ stron

8§17

Za wszelkie tresci przekazywane przez Uzytkownika przy korzystaniu z ustug, odpowiedzialno$¢ ponosi
Abonent.

§18

W przypadku jakichkolwiek roszczen osdb trzecich odpowiedzialnosé za tresci przekazywane z wykorzystaniem
sieci spoczywa wytgcznie na Abonencie, ktory tresci te z wykorzystaniem sieci przekazuje.

§19

Abonent ponosi wszelkie koszty zwigzane z naprawg szkdéd wyrzadzonych wskutek jego dziatalnosci, w tym
zwigzane z roszczeniami 0s6b trzecich wyniktymi z tego tytutu.

§20

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Klienta z ustug w sposéb naruszajacy prawo
krajowe lub miedzynarodowe, lub prawa oséb trzecich, w tym wtasnosci intelektualnej. Dotyczy to
w szczegblnosci naruszenia przez Klienta prawa autorskiego, popetnienia przez Klienta czyndw nieuczciwej
konkurencji lub zamieszczenia przez Klienta niedozwolonej reklamy lub tresci niezgodnych z prawem, w tym
tresci o charakterze pornograficznym oraz rasistowskim.

§21

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania przez Klienta jakichkolwiek informacji, danych
lub tez oprogramowania uzyskanego przez Klienta podczas korzystania z Ustugi.

§22

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy w funkcjonowaniu Ustugi, jesli nastgpity one wskutek
zdarzen, ktorych przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzie¢ (np. przerwy w dostawie
pradu, awaria systemow i tgczy innych dostawcéw, ingerencja Urzeddw i Instytucji Administracji Paristwowej)
oraz zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej (ekstremalne warunki pogodowe, wytadowania
atmosferyczne).

§23

W razie podfaczenia Abonenta do sieci za pomocg posiadanych przez niego wtasnych urzadzen sieciowych
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za sprawnos$¢ tych urzadzen oraz ich wspoétdziatanie z urzadzeniami
stosowanymi przez Operatora
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§24
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne wystepujgce w sprzecie komputerowym,
z ktérego korzysta uzytkownik (firewalle, niewtasciwe wersje odtwarzacza plikéw multimedialnych, antywirusy
itp.)
§25
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie jakichkolwiek plikow, dokumentéw lub danych w
komputerze Abonenta, do ktdrego mogto dojs¢ w trakcie konfigurowania urzgdzenia aktywnego nalezgcego do
Abonenta i podtgczonego do tacza sieciowego Operatora, a takze za zabezpieczenie danych Abonenta przed
integracjg oséb trzecich.
8§26
Operator nie odpowiada za jakiekolwiek szkody poniesione przez Klienta w wyniku utraty danych lub
opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych spowodowane brakiem tgcznosci, opdznieniami lub przerwami
w $wiadczeniu ustug.
§27
W przypadku $wiadczenia ustug, do ktorych niezbedne jest wykorzystywanie przez @ALFANET sprzetu Klienta,
@ALFANET nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. zuzycie sprzetu Klienta wynikajace z jego normalnej eksploatacji (zuzycie techniczne);

b. uszkodzenie, zniszczenie lub utrate sprzetu Klienta, chyba ze uszkodzenie, zniszczenie lub utrata

zostaty spowodowane wytgcznie z winy firmy @ALFANET;

c. za wszelkie nieprawidtowosci oraz btedy wynikajace z nieprawidtowego dziatania sprzetu Klienta.
§28
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dostepu oséb nieupowaznionych do informacji Klienta
umieszczonych na jego serwerach, bedgce wynikiem wtamania, przechwycenia informacji przekazywanych
z wykorzystaniem systemu lub spowodowane wskutek udostepnienia przez Klienta haset dostepu osobom
nieupowaznionym.
§29
Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, wyrzgdzone przez uzytkownikdw sieci Internet, postugujgcych sie
Jego nazwag, hastem lub adresem internetowym.

Rozdziat VI: Zawarcie umowy i jej zmiana oraz rozwigzanie umowy

§30

Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug dostepu do sieci Internet oraz Telefonii
Cyfrowej zgodnie z Regulaminem i Umowa, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu
i Umowy, w szczegdlnosci do uiszczania optat okreslonych w Cenniku.

§31

Umowa moze by¢ zawarta po stwierdzeniu przez Operatora tozsamosci osoby zamierzajgcej skorzysta¢ z Ustug:

a. w przypadku oséb fizycznych na podstawie dowodu osobistego zawierajacego informacje o aktualnym
miejscu zameldowania, ewentualnie innego dokumentu ze zdjeciem (np. paszport) oraz dokumentu
potwierdzajgcego tytut prawny do lokalu lub nieruchomosci, w ktérym zainstalowane bedg urzadzenia
Operatora,

b. w przypadku osdb prawnych lub jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej na
podstawie odpisu z wtasciwego, przewidzianego prawem, rejestru (np. rejestru przedsiebiorcéw,
rejestru stowarzyszen, itp.) oraz dokumentu stwierdzajgcego nadanie nr identyfikacji podatkowej (NIP)
oraz nr REGON.
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Operator moze odmoéwic zawarcia lub odstgpi¢ od Umowy:
a. zpodmiotem, ktory nie spetnit okreslonych w Regulaminie warunkéw zawarcia tej Umowy, w
szczegolnosci z podmiotem, ktdry nie przedstawi dokumentdéw okreslonych w tym rozdziale;

b. zpodmiotem, ktéry zalega z optatami na rzecz Operatora;
c. zpodmiotem, z ktdrym wczesniej rozwigzat Umowe;
d. jezeli okazywane dokumenty sg zniszczone lub budzg watpliwosci co do ich autentycznosci;
e. w przypadku braku mozliwosci technicznych swiadczenia ustug dostepu do sieci Internet i Telefonii
Cyfrowej
§32

Operator bedzie gromadzié, przetwarzac i przechowywac¢ dane osobowe z uwzglednieniem wymogow ustawy
o ochronie danych osobowych.

§33

Operator zgodnie z przepisami Ustawy jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dotyczacych
Abonenta bedacego osobg fizyczng, w postaci nazwiska i imion, miejsca i daty urodzenia, adresu zameldowania,
adresu zamieszkania oraz adresu korespondencyjnego jezeli jest on inny niz adres zameldowania lub
zamieszkania, numeru ewidencyjnego PESEL, nazwy, serii i numeru dokumentdw potwierdzajgcych tozsamosc,
zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania wspdlnych zobowigzan wynikajacych z
Umowy, adresu poczty elektronicznej oraz numerow telefonéw.

8§34

Przetwarzanie danych, o ktérych mowa w pkt. 1 i 2 odbywac sie bedzie zgodnie z zapisami Ustawy o Ochronie
Danych Osobowych z dn. 29.08.1997r (Dz.U. z 1997 nr 133 po0z.883) oraz Ustawy Prawo telekomunikacyjne
z dn. 16.07.2004r (Dz.U. z 2004 nr 171 poz. 1800) i moze by¢ prowadzone w celach przewidzianych w tych
ustawach oraz w celach ewidencyjnych, ksiegowych, rozrachunkowych, statystycznych oraz marketingowych
zwigzanych z dziatalnoscig Operatora

§35

Dane beda przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia
roszczen, nie podzniej jednak, niz do czasu ich przedawnienia lub wykonywania zadan przewidzianych
w odpowiednich przepisach prawa.

§36

Zmiany i uzupetnienia umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinny zawierac
w szczegolnosci date sporzadzenia.

§37

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany kwoty abonamentu. W takim przypadku, Operator powiadomi
Abonenta z wyprzedzeniem co najmniej 30 (trzydziestu) dni na piSmie. Zmiana wysokosci abonamentu, innych
optat zawartych w cenniku lub numeru konta stanowig zmiany umowy i wymagajg pisemnej akceptacji stron.
W terminie do 14 dni od otrzymania w/w pisma Abonent moze nie wyrazi¢ zgody na zmiane warunkéw umowy,
wodweczas zostaje ona rozwigzana za porozumieniem stron ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
§38

Czas trwania umowy oraz tryb jej rozwigzania zostat opisany w §6 Umowy o s$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

Rozdziat VII: Informacja o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustugg, w tym
o sposobach ochrony bezpieczenstwa prywatnosci i danych osobowych

§39

Operator wprowadza nastepujgce procedury w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci: automatyczna analiza
obcigzenia ruchem wybranych elementdw sieci w czasie rzeczywistym, interwencja serwisu technicznego
w przypadku awarii. Wskazane procedury umozliwiajg ograniczenie czestotliwosci oraz czasu wystepowania
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awarii, jak rowniez pozytywnie wptywaja na bezpieczenstwo i integralnos¢ sieci. Procedury nie posiadajg
negatywnego wptywu na jakosc¢ ustug.

8§40

Operator bedzie przekazywaé Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustugg, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i ochrony danych osobowych za pomocg Automatycznego Systemu
Powiadamiania oraz za pomocg wiadomosci umieszczanych w Panelu Klienta lub wystang na adres e-mail. W
szczegdblnych przypadkach, Operator moze takze przekazac te informacje telefonicznie lub krétkg wiadomoscia
tekstowq, wystang na numer telefonu podany przez Abonenta w Umowie. W przypadku informacji dotyczacych
ogotu lub wiekszej grupy Abonentdéw, Operator moze ponadto przekazac¢ przedmiotowgq informacje na stronie
internetowej pod adresem www.alfanet24.pl.

§41

Operator bedzie niezwtocznie (nie pdziniej niz w terminie 3 dni od stwierdzenia naruszenia) przekazywat
Abonentowi bedgcemu osobg fizyczng informacje o naruszeniu jego danych osobowych, ktére mogto miec
niekorzystny wptyw na jego prawa. Zawiadomienie nie bedzie wymagane w zakresie, w ktérym Operator
wdrozyt przewidziane przepisami o ochronie danych osobowych odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki
ochrony, ktére uniemozliwiajg odczytanie danych przez osoby nieuprawnione oraz zastosowat je do danych,
ktorych ochrona zostata naruszona.

§42

Operator informuje Abonentéw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci,
wymagajacego podjecia S$rodkdw wykraczajagcych poza podjete przez Operatora $rodki techniczne
i organizacyjne, a takze o mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach.

Rozdziat VIII: Dane dotyczgce swiadczonej ustugi Telefonii Cyfrowej, w szczegdlnosci
0 zapewnieniu potaczen z numerami alarmowymi

8§43

Operator zapewnia swoim Abonentom, bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi do numerdéw
alarmowych 112, 997, 998, 999 do wtasciwego terytorialnie wojewddzkiego centrum powiadamiania
ratunkowego oraz potgczen do innych numeréw alarmowych do wtasciwych terytorialnie jednostek stuzb
ustawowo powotanych do niesienia pomocy.

844

W ramach przydzielonego numeru telefonu, potgczenia wykonywane na numery alarmowe bedg przekazywane
do centrum powiadamiania ratunkowego z terenu z ktdrego pochodzi terytorialnie numer kierunkowy. Np.
wykonujac potaczenie z numeru telefonu poprzedzonego numerem kierunkowym ,34” potgczenie zostanie
przekazane do centrum powiadamiania ratunkowego znajdujgcego sie w Czestochowie. Majgc na uwadze
powyzsze, kazdorazowe przeniesienie numeru poza dany obreb terytorialny powinno by¢ zgtoszone
Operatorowi, ktéry dotozy wszelkich staran, w ramach mozliwosci technicznych, aby potaczenia z numerami
alarmowymi byty przekazywane do wtasciwych terytorialnie jednostek.

845 Operator na kazde zgdanie stuzb ratunkowych ma obowigzek przekazania informacji o lokalizacji
zakonczenia sieci, z ktdrego zostato wykonane potaczenie do numeru alarmowego.

Rozdziat IX: Postepowanie reklamacyjne oraz sposoby rozwigzywania sporéw

846

Reklamacjg jest zgtoszone przez Abonenta roszczenie z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi przez Operatora; niedotrzymanie z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug;
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.
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§47

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w korzystaniu z Ustugi.

848 Reklamacja moze by¢ ztozona przez Klienta na pi$mie lub telefonicznie i powinna zawieraé: imie i nazwisko
(lub nazwe firmy), adres zamieszkania (lub siedziby firmy), okreslenie przedmiotu reklamacji i reklamowanego
okresu, przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje, numer ewidencyjny (login), date zawarcia
umowy, wysokos¢ kwoty odszkodowania (jesli oczekuje sie jego wyptaty od Operatora), numer konta
bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przysztych ptatnosci (tylko w wypadku, jesli zgda sie od Operatora konkretnej kwoty odszkodowania),
wtasnoreczny podpis (jesli reklamacja jest zgtaszana pisemnie).

§49

Reklamacja powinna byé rozpatrzona w terminie do 14 dni roboczych od dnia jej wniesienia. Jezeli w tym
terminie reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona, Operator powiadamia reklamujacego, podajac przyczyne zwtoki
oraz przewidywany termin rozpatrzenia, nie pdzniej niz do 30 dni

§50

Operator zobowigzuje sie do pisemnego powiadomienia Abonenta o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

§51

Spoér cywilnoprawny pomiedzy konsumentem a Operatorem moze by¢ zakonczony w drodze postepowania
mediacyjnego. Postepowanie mediacyjne prowadzi Prezes UKE na wniosek konsumenta lub z urzedu, jezeli
wymaga tego ochrona interesu konsumenta.

§52

W postepowaniu przed sadami polubownymi w zakresie nieuregulowanym Ustawg Prawo telekomunikacyjne
stosuje sie przepisy Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozdziat X: Postanowienia Koncowe

§53

Ustuga dostepu do sieci Internet oraz Telefonii Cyfrowej Swiadczona jest przez firme @ALFANET Matolepszy
Marcin na podstawie umowy z Abonentem, w zakresie i na warunkach okreslonych w regulaminie. W sprawach
nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne.

§54

Informacje o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych mozna uzyskac na stronie www.alfanet24.pl
lub bezposrednio u pracownikow firmy @ALFANET za pomocg kazdego srodka porozumiewania sie na
odlegtos¢ (z wytaczeniem krotkich wiadomosci tekstowych sms).

§55

Co roku do 31 stycznia Operator bedzie publikowat na swojej stronie www.alfanet 24.pl aktualne informacje
o jakosci ustug telekomunikacyjnych, obejmujace dane za poprzedni rok kalendarzowy.
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